
 

 

 

 ماتریس اولویت بندی فرآیندها

 فهرست عناوین فرآیندها

 شاخص های عمومی )قوانین بالا دستی(
 شاخص های اختصاصی

)شرح در مدل استخراج شاخص های 

 اختصاصی(
 اولویت جمع امتیازات

 میز خدمت

 الکترونیک

مجوزهای 

 کسب و کار

حقوق 

شهروندی در 

 نظام اداری

واگذاری به 

 بخش خصوصی

تسهیل و 

تسریع در 

 اجرا

هوشمند 

 سازی

 شیافزا

 یبهره ور

در  یو نرم افزار  یسخت افزار تیریمد

 یمعاونت بهداشت
1 1 2 5 4 4 4 21 3 

اطلاعات پرونده  تیریو مد یبانیپشت

 سلامت کیالکترون
1 1 5 5 4 5 5 22 2 

 1 22 5 5 5 5 5 1 1 علل مرگ یبرنامه نظام ثبت و طبقه بند

 5 15 3 1 4 1 4 1 1 یابیو ارزش شیپا

 4 11 5 2 5 1 3 1 1 کارگاه های آموزشی



 

 

 

 

 

 

 

 

 ماتریس اولویت بندی و انتخاب هدف بهبود

 موارد ارتقافهرست 

 معیارهای انتخاب

 اولویت جمع امتیازات

 رشد تولید  مهار تورم 
 قابلیت

 اجرایی بودن

 هزینه

 مناسب 
 آسان بودن

 کوتاهترین

 زمان 

 3 11 4 3 2 4 1 1 یدر معاونت بهداشت یو نرم افزار  یسخت افزار تیریمد

 2 11 4 4 3 4 1 1 متسلا کیاطلاعات پرونده الکترون تیریو مد یبانیپشت

 1 22 1 1 4 4 1 1 علل مرگ یبرنامه نظام ثبت و طبقه بند


